UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 234 /BC-SYT Can Tho, ngay 17 thang 01 nam 2017

BAO CAO
Keét qua cong tac kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nam 2016

A.Théng tin chung:

Trén dia ban thanh phé) Can Tho 112 co sé kham, chira bénh, trong do
bao gdm:

- Bénh vién da khoa Trung wong truc thugc Bo Y té

- 3 Bénh vién thudc Bo, nganh: Bénh vién Quan Y 121, Bénh vién
Cong an thanh phé va Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho.

- 12 Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén thanh phé

- 6 bénh vién da khoa quan, huyén va 2 Trung tam Y té quan huyén co
chtrc nang kham, chira bénh

- 5 Bénh vién ngoai cong lap, trong d6 c6 02 bénh vién moi trién khai
hoat dong gitta ndm 2016 va 01 bénh vién xin tam ngung hoat dong ké tir ngay
01 thang 10 ndm 2016.

- 85 Tram Y té x3/ phuong thi tran.

Hién nay cé 4 bénh vién hang 1, 14 bénh vién hang 2, 11 bénh vién
hang 3, va 85 tram y té.
B. Tong hop két qua klem tra, danh gia chat lwgng Chung
1. Tém tit qua trinh trién khai danh gia, thoi gian, to chirc cac doan:

Can ctr Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ctia Bo
Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nam
2016;

Can ci Cong van 1356/KCB-QLCL ngay 21 thang 11 nam 2016 cia Cuc
Quan ly Kham, chita bénh vé viéc huong dan kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién nam 2016,

Ngay 01/12/2016, Giam d6c S¢' Y té ky quyét dinh thanh 1ap doan kiém
tra chat lwong bénh vién nam 2016

Ngay 02/11/2016, S& Y té tién hanh t6 chuc tap huan kiém tra, danh gia
chét lugng bénh vién nam 2016 cho céac thanh vién doan kiém tra va dai dién céc
bénh vién trén dja ban thanh phd.

Thoi gian cac bénh vién thanh 1ap doan va tién hanh tu kiém tra, danh gia
chat lugng bénh vién tir ngay 02 dén ngay 07 thang 12 nim 2016

Thoi gian S¢ Y té tién hanh kiém tra, danh gia chét luong bénh vién tir
ngdy 09/12/2016 dén ngay 28/12/2016.
2-Két qua danh gla chung cuia cac bénh vién:

- Poan kiém tra danh gia chat lugng bénh vién tién hanh danh gia tai 22
bénh vién, 01 bénh vién Tim mach tu danh gia do trong thoi di doi vé co s méi.
Két qua Poan kiém tra danh gia chat luong bénh vién ndm 2016 nhu sau:
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- Céc bénh vién chuén bi tot cac bude phuc vu cong tac kiém tra bénh
vién nhu: Thanh 1ap doan tu kiém tra, tién hanh tu kiém tra, danh gia uu, khuyét
diém, hudéng khic phuc nhitng han ché ciia nim 2015.

- Phan 16n don vi thue hién dat va vuot cac chi tiéu, cong Suét str dung
giudng bénh ting, tuan tha va thuc hién tét cac quy ché chuyén mén, ap dung
cac k¥ thuat mai, k¥ thuat cao vao diéu trj.

- Mot sd bénh vién dat mic 4, mic 5 co trién khai to cong tac xa hoi,
phong quan 1y chét luong hoat dong hiéu qua.

- 100% Trién khai thanh 14ap Ban chi dao xay dung Bénh vién xanh-sach-
dep; Poi mo1 phong cdch, thai do phuc vu, tién t6i sy hai long nguoi bénh; Quy
tac giao tlep ung xu.

- Cong tac kham chira bénh BHYT duoc cic don vi quan tdm, gop phan
nang nang cao chat lugng phuc vu, dap ung su hai long cta nguoi.

- Co s vat chat hau hét cac bénh vién dugc dau tu, sira chita va nang cép,
co cdu nhan lyc dam bao phuc vu nhiém vu duoc giao.

3. Cac dic diém noi bat vé wu, nhwoce diém, ton tai, thach thuwe:

3.1.Uu diém:

- Bénh vién trién khai nhiéu k¥ thuat méi, xdy dung quy trinh k¥ thuat
chuyén mon, phac dd diéu tri.

- Tuan thu quy dinh binh binh bénh an, toa thudc, giam sat, kiém tra kip
thoi chan chinh nhimng sai sot.

- CoOng tac nghién ctru khoa hoc, sang kién sang ché duoc cac bénh vién
quan tam, ddc biét cac dé tai sang kién sang ché c6 tinh ing dung cao trong thuc
tién.

- Hé thdng cai tién chat luong bénh vién c6 bude tién bo, hau hét cac bénh
vién déu co thanh lap phong hodc t6 quan 1y chat luong bénh vién, qua d6 nim
bat dugc nhirng mat manh, mat yéu tham muu Ianh dao kip thoi udn nan, khic
phuc.

- T cong tac xa hoi tryc tiép tham gia hoat dong tu van, hudng dan va hd
trg nguoi bénh, ngudi nha ngudoi bénh.

- Cac bénh vién tuyén quan, huyén nhan thirc dugc tam quan trong cua
cong tac BHYT ddi véi hoat dong cua don vi, cac bénh vién da cé nhitng dong
thai tich cuc trong han ché vuot quy nhu han ché chuyén tuyén, quéan 1y tot cong
tac kham chira bénh cho thudc, chi dinh can lam sang phu hop.

- Ap ‘dyng mo hinh 58S trong sap xép khoa phong noi 1am viéc gon gang,
ngan nap. Ap dung md hinh bao dong d6 ndi vién tai cac bénh vién tuyén thanh
phd.

- Cong tac Piéu dudng da nhan duoc sy quan tim cia lanh dao cac bénh
vién trong viéc b6 nhiém cén bé, tao diéu kién lam viéc, quan tam nang cao trinh
dd, chuyén mon nghiép vy, cap nhét quy trinh cham séc bénh nhan.



- 100% Bénh vién thuc hién quy trinh 1313 cioa B9 Y té, thay d6i phong
cach phuc vy, dap ing su hai long ctia nguo1 bénh.

3.2. Nhuoc diém:

- Cong tac quan ly xu Iy chat thai 16ng phan 16n cac bénh vién con han
ché do dleu kién co so cli, xuobng cap, dién tich nho hep, kinh phi khong dap tmg
dugc nhu cau trang bi hé thdng xur 1y nude thai.

-Pé 4n phat trién bénh vién con mot sd bénh vién chua hoan chinh, thiéu
cap nhat, chua c6 dinh huéng chuan bi nhan su ldnh dao ké thira khi can bo
nhiém.

- Cong tac khoa dinh du’O’ng hoat dong chua hiu qua co nhiéu don vi chi
dimg lai ¢ tu van, glao duc, viéc cung cap khau phan in bénh 1y chi dugc thuc
hién & nhitng bénh vién c6 quy mé lon.

- Bénh vién tuyén huyén b1 vuot quy BHYT do chuyén tuyén cao, nang
luc huyén mon han ché, thiéu stc thu hat bénh nhan.

4. Pinh hwéng wu tién cai tién chat lwong:

- Xay dung ké hoach phan d4u gidm cac tiéu chi muc 1, 1 va phan dau
tang dan cac tiéu chi muc 4, 5

- Quan tam cong tac dao dao, co cdu nhan luc theo tiéu chi chat luong
bénh vién ctia BO Y té

- Cai tién phong cach thai d6 phuc vu, tiép tuc cai tién quy trinh kham,
chira bénh

- Uu tién trién khai phat trién k¥ thuat moi trong chan doan va diéu tri

- Tiép tuc ting cudng tng dung cong nghé thong tin trong kham, chita
bénh, phan dau thyc hién bénh én, dién tr, dit lich kham bénh qua dién thoai, tin
nhan...

5. Pé xuit, kién nghi:

- Bo Y té tap huan, hudng dan k¥ ning cho doan danh gia chat luong
bénh vién, dam bao thanh vién danh gia duoc tip huan vé chat lugng bénh vién.

- Pé nghi khi ban hanh ndi dung méi bo sung vao B tiéu chi nén cap
nhat it nhat 6 thang dé cac bénh vién co ké hoach chuan bj thuc hién.

- T6 chtrc cho cac SO Y té tham quan, hoc tap trong va ngoai nudc tai cac
bénh vién thuc hién dat ti€u chi quoc té vé chat lugng bénh vién.

- Khen thudng cho tap thé ca nhan tai cac S Y té va bénh vién da co
nhimg dong gop tich cuc, tiéu biéu trién khai thyc hién va danh gia chat luong
bénh vién hang nam.

(Pinh kém Bdng tong hop két qua kiém tra, ddnh gid chdt lwong bénh vién
nam 2016 cia So Y té thanh phé Can Tho).
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., i . KETQUA N
KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2016

SO TIEU CHI PAT TRONG _ SO TC
TT | TENBENH VIEN CACMUC B ﬁ%c Df]gM Dé‘; G
M1 | M2 | M3 | M4 | M5 g
1 | BV Huyét Hoc 10 | 20 | 33 | 14 | 1 | 269 3 210 78
2 | BVDK TP 1 21 | 40 | 17 | 3.93 4 310 79
3 | BV Lao 6 22 | 38 | 11 1 | 2.68 3 213 78
4 | BV Nhi dong 2 41 | 34 2 | 343 3 273 79
5 | BV Ung Bu6u 4 28 | 41 6 | 3.63 4 286 79
6 | BV YHCT 1 7 49 | 20 1 | 3.14 3 247 78
7 | BV Daliéu 2 16 | 52 8 2.84 3 222 78
8 | PV Phu Séan 1 9 22 | 36 | 15 | 3.69 4 304 83
9 |BV Mit-Ringhammit | 7 24 | 37 9 1 | 2.65 3 207 78
10 | BV Tai — Miii hong 1 13 | 43 | 20 2 | 312 3 246 79
11 | BV T4m Than 8 30 | 36 2 1 | 2.48 3 189 77
12 | BV Tim Mach (ty chdm) | 1 9 |33 |32 | 3 |334 3 261 78
13 | BV Cai Ring 13 | 29 | 33 7 2.39 3 198 82
14 | BV Phong Dién 15 | 26 | 31 | 10 2.43 3 200 82
15 | BV O Mén 16 | 47 | 18 1 | 3.08 3 250 82
16 | BV Théi Lai 6 21 | 38 | 15 2 | 2.81 3 232 82
17 | BV Vinh Thanh 13 | 47 | 20 2 | 311 3 257 82
18 | BV Thét Nét 15 | 36 | 30 2 | 3.19 3 268 83
19 | TTYT Binh Thuy 22 | 28 | 26 4 2 | 217 2 182 82
20 [ TTYT Co Po 8 23 | 41 | 10 2.65 3 217 82
21 | BV Phuong Chau 1 6 39 | 36 | 4.30 4 356 82
22 | BV Hoan My 2 12 | 36 | 42 | 430 5 354 82
23 | BVPHYD 7 7 22 | 34 | 12 | 3.44 4 283 82
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